
2026년도 본예산 일반회계 시민소통과

부서: 시민소통과
정책: 시민참여와소통문화강화
단위: 시민과함께하는열린소통구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

시민소통과 3,529,515 3,729,620 △200,105

국 142,805

시 3,386,710

시민참여와소통문화강화 474,497 609,478 △134,981

국 108,586

시 365,911

시민과함께하는열린소통구현 178,578 285,508 △106,930

시민과함께하는소통행정시스템구축 178,578 285,508 △106,930

201 일반운영비 108,218 184,008 △75,790

01 사무관리비 62,310 135,360 △73,050

� �○일반수용비 27,450

� � � �ㆍ온라인시민광장광주온(ON)운영 18,000

� � � �ㆍ시민소통홍보등 4,500

� � � �ㆍ시민권익위원회회의자료발간 1,800

� � � �ㆍ시민권익위원회운영물품구입 3,150

� �○운영수당 30,000

� � � �ㆍ시민권익위원회운영
30,000

� �○급식비 4,860

� � � �ㆍ시민소통기획추진
4,860

02 공공운영비 43,408 43,648 △240

� �○공공요금및제세 42,248

� � � �ㆍ광주온(ON)운영통신요금 42,248

� �○차량선박비 1,160

� � � �ㆍ자동차세 100

� � � �ㆍ자동차보험 700

� � � �ㆍ자동차유류비 360

03 행사운영비 2,500 5,000 △2,500

� �○시민권익위원회역량강화워크숍 2,500

202 여비 800 1,800 △1,000

01 국내여비 800 1,800 △1,000

� �○시민소통기획추진 800

203 업무추진비 4,560 5,700 △1,140

03 시책추진업무추진비 4,560 5,700 △1,140

� �○시민소통기획 4,560

301 일반보전금 50,000 69,000 △19,000

14 기타보상금 50,000 69,000 △19,000

� �○온라인시민광장광주온(ON)참여자인센티브 50,000

� � � �ㆍ시민정책참여단신규가입보상 2,000

� � � �ㆍ온라인설문조사응답보상 46,000

� � � �ㆍ정책제안채택보상 2,000

� � � � � � 150,000원*40명*5회

� � � � � � 9,000원*5명*9일*12월



부서: 시민소통과
정책: 시민참여와소통문화강화
단위: 시민과함께하는열린소통구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

308 자치단체등이전 15,000 25,000 △10,000

13 공기관등에대한경상적위탁사업비 15,000 25,000 △10,000

� �○시민소통시내버스및언론매체광고 15,000

공감하는직소민원활성화 21,280 22,778 △1,498

시민소통직소민원처리 12,838 13,686 △848

201 일반운영비 8,856 9,456 △600

01 사무관리비 8,856 9,456 △600

� �○일반수용비 5,400

� � � �ㆍ직소민원운영소모품등 5,400

� �○급식비 3,456

� � � �ㆍ시민소통시책업무추진
3,456

202 여비 432 480 △48

01 국내여비 432 480 △48

� �○생활민원현장실태조사 432

203 업무추진비 800 1,000 △200

03 시책추진업무추진비 800 1,000 △200

� �○시민소통사업 800

303 포상금 2,750 2,750 0

01 포상금 2,750 2,750 0

� �○고충민원처리유공자 2,750

365생활민원센터등운영 8,442 9,092 △650

201 일반운영비 5,742 6,092 △350

01 사무관리비 5,742 6,092 △350

� �○일반수용비 3,150

� � � �ㆍ365생활민원센터운영사무용품등 1,350

� � � �ㆍ365생활민원유공표창패 1,800

� �○급식비 2,592

� � � �ㆍ365생활민원업무추진
2,592

303 포상금 2,700 3,000 △300

01 포상금 2,700 3,000 △300

� �○365생활민원유공공무원및기관 2,700

신속한민원행정서비스제공 274,639 301,192 △26,553

국 108,586

시 166,053

여권발급지원(보조) 49,818 54,556 △4,738

국 1,721

시 48,097

201 일반운영비 39,058 42,436 △3,378

01 사무관리비 37,966 41,344 △3,378

� �○일반수용비 25,906

� � � � � � 9,000원*4명*8일*12월

� � � � � � 9,000원*3명*8일*12월



부서: 시민소통과
정책: 시민참여와소통문화강화
단위: 신속한민원행정서비스제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� � � �ㆍ여권발급업무운영 25,906

� � � � � � -전자복사용지 2,100

� � � � � � -전산장비소모품 4,464

� � � � � � -사무용품및민원인편의용품 8,400

� � � � � � -여권케이스등 10,942

� �○피복비 4,500

� � � �ㆍ여권민원응대근무복(하복,동복,춘추복) 4,500

� �○급식비 7,560

� � � �ㆍ여권발급업무
7,560

02 공공운영비 1,092 1,092 0

� �○공공요금및제세 1,092

� � � �ㆍ장애우용영상전화및웹방송수신료 168

� � � �ㆍ인터넷등통신요금 924

202 여비 360 720 △360

01 국내여비 360 720 △360

� �○여권및직무교육출장여비 360

301 일반보전금 10,400 11,400 △1,000

국 1,721

시 8,679

14 기타보상금 10,400 11,400 △1,000

� �○여권안내자원봉사실비 10,400

국 1,721

시 8,679

여권발급지원(보조지원) 106,865 107,058 △193

국 106,865

308 자치단체등이전 106,865 107,058 △193

국 106,865

01 자치단체경상보조금 106,865 107,058 △193

� �○여권사무대행기관(자치구)지원 106,865

국 106,865

민원행정서비스제공 29,451 32,390 △2,939

201 일반운영비 28,251 30,895 △2,644

01 사무관리비 25,236 27,680 △2,444

� �○일반수용비 11,196

� � � �ㆍ민원실민원인용일간지·잡지 1,080

� � � �ㆍ민원실환경정비(화분구입등) 2,808

� � � �ㆍ민원사무편람 3,600

� � � �ㆍ민원인사무용품 1,080

� � � �ㆍ무인민원발급기용지 648

� � � �ㆍ카드수수료및카드단말기관리비 1,980

� �○위탁교육비 10,800

� � � � � � 9,000원*7명*10일*12월



부서: 시민소통과
정책: 시민참여와소통문화강화
단위: 신속한민원행정서비스제공 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� � � �ㆍ민원담당공무원C/S교육 10,800

� �○급식비 3,240

� � � �ㆍ일반민원처리
2,160

� � � �ㆍ고객만족행정처리
1,080

02 공공운영비 3,015 3,215 △200

� �○공공요금및제세 1,215

� � � �ㆍ국민신문고e-그린우편사용 1,215

� �○의료비 1,800

� � � �ㆍ민원담당공무원의료비 1,800

202 여비 700 995 △295

01 국내여비 700 995 △295

� �○민원행정업무 700

301 일반보전금 500 500 0

14 기타보상금 500 500 0

� �○민원착오및지체보상 500

콜센터운영 88,505 107,188 △18,683

201 일반운영비 88,105 89,728 △1,623

01 사무관리비 19,800 21,520 △1,720

� �○일반수용비 15,480

� � � �ㆍ홍보물제작 3,600

� � � �ㆍ120콜센터이용만족도조사 5,400

� � � �ㆍ콜센터사무용품및전산소모품 5,400

� � � �ㆍ콜센터상담사친절교육강사수당 1,080

� �○급식비 4,320

� � � �ㆍ콜센터운영 2,160

� � � �ㆍ콜센터상담사휴일근무
2,160

02 공공운영비 68,305 68,208 97

� �○공공요금및제세 9,600

� � � �ㆍ콜센터전화요금 6,480

� � � �ㆍ콜센터전용회선요금 3,120

� �○시설장비유지비 58,705

� � � �ㆍ콜센터상담시스템유지보수 58,705

202 여비 400 960 △560

01 국내여비 400 960 △560

� �○콜센터업무추진 400

협치행정의기반강화및시민참여활성화 2,199,760 2,267,510 △67,750

자치행정시민참여구현 55,754 61,504 △5,750

체계적인갈등관리 11,594 17,344 △5,750

201 일반운영비 11,094 15,844 △4,750

01 사무관리비 8,844 11,344 △2,500

� � � � � � 9,000원*2명*10일*12월

� � � � � � 9,000원*2명*5일*12월

9,000원*2명*10일*12월

� � � � � � 9,000원*2명*10일*12월



부서: 시민소통과
정책: 협치행정의기반강화및시민참여활성화
단위: 자치행정시민참여구현 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� �○일반수용비 4,950

� � � �ㆍ갈등관리매뉴얼책자 1,350

� � � �ㆍ갈등관리진단및컨설팅 3,600

� �○운영수당 1,950

� � � �ㆍ갈등관리심의위원회
1,950

� �○급식비 1,944

� � � �ㆍ갈등관리업무추진
1,944

03 행사운영비 2,250 4,500 △2,250

� �○갈등관리역량강화교육 2,250

202 여비 500 1,500 △1,000

01 국내여비 500 1,500 △1,000

� �○갈등관리운영 500

범죄피해자구조사업지원 44,160 44,160 0

307 민간이전 44,160 44,160 0

02 민간경상사업보조 24,160 24,160 0

� �○범죄피해자구조지원 24,160

03 민간단체법정운영비보조 20,000 20,000 0

� �○범죄피해자지원센터운영 20,000

시민·사회단체협력체계구축 2,135,014 2,195,014 △60,000

비영리민간단체공익사업지원 1,156,900 1,209,750 △52,850

201 일반운영비 6,900 9,750 △2,850

01 사무관리비 6,900 9,750 △2,850

� �○일반수용비 2,700

� � � �ㆍ비영리공익사업추진성과평가및자료집 2,700

� �○운영수당 4,200

� � � �ㆍ공익사업선정위원회보조금심의및평가심의
4,200

307 민간이전 1,150,000 1,200,000 △50,000

02 민간경상사업보조 1,150,000 1,200,000 △50,000

� �○비영리민간단체공익활동사업지원 1,150,000

민관협치활성화사업운영 95,794 123,844 △28,050

201 일반운영비 84,944 109,344 △24,400

01 사무관리비 79,944 99,344 △19,400

� �○일반수용비 4,500

� � � �ㆍ민관협치활동자료집 4,500

� �○운영수당 73,500

� � � �ㆍ민관협치협의회
11,400

� � � �ㆍ민관협치운영위원회
7,200

� � � � � � 150,000원*13명*1회

� � � � � � 9,000원*2명*9일*12월

100,000원*14명*3회

� � � � � � 150,000원*38명*2회

� � � � � � 150,000원*12명*4회



부서: 시민소통과
정책: 협치행정의기반강화및시민참여활성화
단위: 시민·사회단체협력체계구축 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� � � �ㆍ민관협치분과위원회
54,900

� �○급식비 1,944

� � � �ㆍ민관협치활성화사업추진
1,944

03 행사운영비 5,000 10,000 △5,000

� �○민관협치활성화워크숍 2,500

� �○시민사회단체와토론회및간담회 2,500

202 여비 1,350 1,500 △150

01 국내여비 1,350 1,500 △150

� �○민관협치활성화지원 1,350

203 업무추진비 8,000 10,000 △2,000

03 시책추진업무추진비 8,000 10,000 △2,000

� �○시민사회단체등협력업무추진 8,000

301 일반보전금 1,500 3,000 △1,500

11 행사실비지원금 1,500 3,000 △1,500

� �○민관협치활성화지원 1,500

시민사회단체와의협력업무추진(직접) 882,320 861,420 20,900

201 일반운영비 13,620 17,320 △3,700

01 사무관리비 13,620 17,320 △3,700

� �○일반수용비 6,300

� � � �ㆍ광주지역시민사회단체편람 4,500

� � � �ㆍ시민사회단체유공표창장 1,800

� �○운영수당 3,000

� � � �ㆍ시민사회위원회 3,000

� �○급식비 4,320

� � � �ㆍ사회단체협력업무추진
4,320

307 민간이전 868,700 844,100 24,600

02 민간경상사업보조 81,000 94,000 △13,000

� �○광주광역시새마을회육성사업지원 56,000

� �○바르게살기운동광주광역시협의회육성사업
� � � �지원 25,000

03 민간단체법정운영비보조 117,700 150,100 △32,400

� �○광주광역시새마을회 64,000

� �○바르게살기운동광주광역시협의회 53,700

05 민간위탁금 670,000 600,000 70,000

� �○광주광역시시민사회지원센터운영 670,000

지역여론수집및분석 8,992 10,992 △2,000

대내ㆍ외주요여론수집및분석 8,992 10,992 △2,000

201 일반운영비 2,592 2,592 0

01 사무관리비 2,592 2,592 0

� �○급식비 2,592

� � � � � � 150,000원*122명*3회

� � � � � � 9,000원*3명*6일*12월

150,000원*20명

� � � � � � 9,000원*4명*10일*12월



부서: 시민소통과
정책: 협치행정의기반강화및시민참여활성화
단위: 지역여론수집및분석 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� � � �ㆍ대내외여론파악및수집
2,592

203 업무추진비 4,000 5,000 △1,000

03 시책추진업무추진비 4,000 5,000 △1,000

� �○대내외주요현장동향수렴 4,000

204 직무수행경비 2,400 2,400 0

02 특정업무경비 2,400 2,400 0

� �○여론동향전담공무원 2,400

행정운영경비(시민소통과) 855,258 852,632 2,626

국 34,219

시 821,039

인력운영비 826,218 825,814 404

국 34,219

시 791,999

기준인건비(보조) 103,685 100,604 3,081

국 34,219

시 69,466

101 인건비 103,685 100,604 3,081

국 34,219

시 69,466

03 공무직(무기계약)근로자보수 103,685 100,604 3,081

� �○공무직 103,685

� � � �ㆍ봉급 66,815

� � � � � � -여권발급보조원
66,815

국 34,219

시 32,596

� � � �ㆍ정근수당
5,568

� � � �ㆍ정근수당가산금
1,440

� � � �ㆍ직급보조비 4,200

� � � �ㆍ초과근무수당(시간외근무수당)
8,152

� � � �ㆍ연차수당
4,348

� � � �ㆍ성과상여금 1,200

� � � �ㆍ가계보전수당 720

� � � � � � -가족수당 720

� � � � � � � � o배우자 480

� � � � � � � � o부양가족 240

� � � �ㆍ특수근무수당 1,200

� � � � � � -대민활동비 1,200

� � � �ㆍ실비보상등 10,042

� � � � � � 9,000원*2명*12일*12월

� � � � � � � 2,689,800원*103.5%*2명*12월

� � � � � � 2,689,800원*103.5%*50%*2명*2월

� � � � � � 60,000원*2명*12월

175,000원*2명*12월

� � � � � � 17,502원*103.5%*1.5*150시간*2명

� � � � � � 17,502원*103.5%*8시간*15일*2명

300,000원*2명*2월

40,000원*1명*12월

20,000원*1명*12월

50,000원*2명*12월



부서: 시민소통과
정책: 행정운영경비(시민소통과)
단위: 인력운영비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

� � � � � � -정액급식비 3,360

� � � � � � -명절휴가비
6,682

기준인건비 722,533 725,210 △2,677

101 인건비 722,533 725,210 △2,677

03 공무직(무기계약)근로자보수 722,533 725,210 △2,677

� �○공무직 722,533

� � � �ㆍ봉급 467,703

� � � � � � -콜센터상담원
467,703

� � � �ㆍ정근수당
38,976

� � � �ㆍ정근수당가산금
10,080

� � � �ㆍ직급보조비 29,400

� � � �ㆍ초과근무수당(시간외수당)
4,076

� � � �ㆍ연차수당
20,289

� � � �ㆍ성과상여금 8,400

� � � �ㆍ가계보전수당 8,400

� � � � � � -가족수당 8,400

� � � � � � � � o배우자 4,320

� � � � � � � � o첫째자녀 1,200

� � � � � � � � o둘째자녀 2,880

� � � �ㆍ특수근무수당 8,400

� � � � � � -대민활동비 8,400

� � � �ㆍ실비보상등 70,291

� � � � � � -정액급식비 23,520

� � � � � � -명절휴가비
46,771

� � � �ㆍ휴일근무수당
56,518

기본경비 29,040 26,818 2,222

행정사무경비 29,040 26,818 2,222

201 일반운영비 18,667 18,040 627

01 사무관리비 18,667 18,040 627

� �○기본행정사무용품(소모성물품구입)비 4,704

� �○급식비 5,027

� �○일반수수료 420

� �○소규모도서구입비 210

� �○소규모수선비 662

� �○행정사무장비임차료 7,644

202 여비 5,621 4,026 1,595

140,000원*2명*12월

� � � � � � � 2,689,800원*103.5%*120%*2명

� � � � � � � 2,689,800원*103.5%*14명*12월

� � � � � � 2,689,800원*103.5%*50%*14명*2월

� � � � � � 60,000원*14명*12월

175,000원*14명*12월

� � � � � � 17,502*103.5%*1.5*150시간*1명

� � � � � � 17,502원*103.5%*8시간*14명*10일

300,000원*14명*2월

40,000원*9명*12월

50,000원*2명*12월

80,000원*3명*12월

50,000원*14명*12월

140,000원*14명*12월

� � � � � � � 2,689,800원*103.5%*120%*14명

� � � � � � 17,502원*103.5%*150%*8시간*130일*2명



부서: 시민소통과
정책: 행정운영경비(시민소통과)
단위: 기본경비 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액 비교증감

01 국내여비 5,621 4,026 1,595

� �○기본여비 5,621

203 업무추진비 4,752 4,752 0

04 부서운영업무추진비 4,752 4,752 0

� �○정원31인이상 4,752


