
 광주광역시 성희롱․성폭력 사건 처리 절차 

가. 사건처리 절차 

고충상담·접수

⇨

고충사건 조사

⇨

사건조사결과보고

⇨

위원회심의·의결

⇨

사건처리결과
통지·권고

⇨

권고이행점검

피해자가원하는
경우지체없이
상담및조사

신청접수
20일이내완료
(필요시 10일이내
연장가능)

성희롱(성폭력)고충
심의위원회
(인권옴부즈맨회의)�
회 부

�사실관계심의·의결 성희롱여부결정
사건에대한사후
조치등

성희롱사건처리에
대한 모니터링

나. 사건처리 세부절차

  
1) 상담 신청·인지·신고 및 조사 신청 접수

 

yes

사건 발생

성희롱 고충사건 상담신청, 
인지 등

신청 접수 및 상담 실시

상담일지 작성

조사의 필요성이 있는가? 상담종결
(피해자 지원 등)

 no

조사관� 등에� 서면,� 전화,� 통신,� 방문� 등
� � (피해자� 또는� 대리인)

인지:� 조직� 내� 소문,� sns,� 익명실태조사� 등

조사관� 등

피해자가�

공식절차를� 원하지�

않을� 때�

조사 및 구제조치 신청

조사 개시

조사의뢰� (고충상담창구)
구제조치� :� 직무배제,� 전보� 등(인사부서,�

해당부서)�

피해자가� 공식절차를

원할때� 피해자� 판단� 하에�

사건접수� 신청서� 작성� :�

서면� or� 구술

편안한� 분위기,� 별도공간에서� 상담
상담� 신청자의� 의사� 최대� 존중
신원과� 상담내용� 비밀� 우선적� 보장
사건보고� 및� 초기대응� 협의



2) 조사 및 심의위원회 심의 및 의결

(결정문 통지)

조사 개시

자료제출 요구 및 

방문조사

성희롱 고충심의위원회 심의 및 의결

 인권옴부즈맨회의 (결정)

권고사항 등 

결정문 통지

20일 이내 조사 완료
(10일 이내 조사기간 연장가능)

조사� 중지� 사유� 발생 당사자 간 합의 권고

조사�중지

① 피신청인에 대한 징계(감찰) 
또는 수사절차가 개시된 경
우

② 국가인권위원회 등 법령에 
의하여 다른기관에서 조사
중이거나 처리중인 경우

③ 신청인이 신청취소나 더 
이상 조사절차의 진행을 
원하지 아니하는 경우

조사관 등

신청인, 피신청인 서면 및 
  내방·방문조사 

조사관 
⇒ 신청인, 피신청인 결정문통지 
 ◆ 이의신청 : 피신청인은 통지 받은       
    날부터 2주 이내 인권옴부즈맨에 서면       
     이의신청 



 
3) 사건종결 및 사후처리

  

권고사항 등 결정문 통지
`

↓ ↓ ↓

시청 내 직원 간
시청 ↔ 지방공공기관  간

 (행위자)       (피해자)  
지방 공공기관 직원 간

↓ ↓ ↓

· 감사위원회 : 

 직원 징계 등

· 인사부서, 해당부서 :

 피해자·행위자 분리

 (업무배제, 전보 등)

· 관련 부서 : 

 피해자 유급 휴가 

· 여성가족국 : 

 피해자·행위자 조치등

 재발방지 대책 수립

· 감사위원회 : 직원 징계 등

· 지방공공기관 : 

 직원징계, 행위자·피해자 

 조치등 재발방지 교육

· 지도감독부서 : 

 조치결과 모니터링

 지도·감독 강화

· 인사부서, 해당부서 : 

  피해자· 행위자 분리

  (업무배제, 전보 등) 

· 여성가족국 : 

  행위자에 대한 조치 등 

  재발방지 대책 수립

· 지방공공기관 : 

  피해자에 대한 조치 

  (유급 휴가 등)

· 지도감독부서 : 

  조치결과 모니터링

  지도·감독 강화


